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ACUERDO

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder
Ejecutivo. Secretaria General de Gobierno.

DIELAG ACU 008/2020
DIRECCION DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS
Y ACUERDOS GUBERNAMENTALES

ACUERDO DEL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE JALISCO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE LA NORMA
GENERAL DE CARACTER TECNICO QUE ESPECIFICA LAS
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO PARA
LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO Y COLECTIVO,
ASi COMO OTRAS MODALIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
QUE SE ADHIERAN, EN AREAS METROPOLITANAS Y CIUDADES
MEDIAS DEL ESTADO DE JALISCO.

GUADALAJARA, JALISCO, A 17 DE FEBRERO DE 2020

Con fundamento en lo establecido en los articulos 36, 46 y 50 fracciéon XX de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1, 2, 3, 4 numeral 1 fraccion X,
7 numeral 1 fracciones Il y lll, 11 numeral 2 fraccion 1V, 13, 14, 15 numeral 1
fracciones | y lll, 16 numeral 1 fraccion XIX y 35 numeral 1 fracciones |y XII
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 1 fraccién 1V, 3
fracciones | y VI, 15 fraccion | inciso b), 19 fraccion IlIl, 43 fraccion II, 85
fracciéon 1, 86, 155 fracciéon IV y décimo cuarto transitorio de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco; asi como1, 4, 5 fraccion |, 6, 51
fracciéon V y 69 fracciones VI y VII del Reglamento de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.

CONSIDERANDOS

I.  Que el articulo 36 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
establece que el ejercicio del Poder Ejecutivo es depositado en un
ciudadano a quien se le denomina Gobernador del Estado; asimismo,
en su articulo 50 fraccion XX determina entre otra de sus facultades,
que le corresponde a éste expedir acuerdos de caracter administrativo
para la eficaz prestacion de los servicios publicos.

. Que la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
prescribe en su articulo 1° que dicho ordenamiento tiene por objeto
regular el ejercicio de las facultades y atribuciones para el
cumplimiento de las obligaciones que competen al Poder Ejecutivo;
establece las bases para la organizacién, funcionamiento y control de
la administracion publica del Estado de Jalisco, de conformidad con lo
dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Local, dicha Ley Organica y las demas
disposiciones juridicas vigentes en el Estado;.

lll.  Que el articulo 4 numeral 1 fraccién X de la Ley Organica referida en
el punto anterior establece como atribucion del titular del Poder
Ejecutivo la de expedir los reglamentos internos y demas
disposiciones que tiendan a regular el funcionamiento de las

MARTES 18 DE FEBRERO DE 2020 / Namero 13. Seccién VI



VL.

dependencias y entidades; en tanto que el articulo 35 numeral 1
fracciones | y Xll de dicho ordenamiento determina como atribuciones
de la Secretaria del Transporte el planear y regular el uso adecuado
de las comunicaciones terrestres y de los transportes del Estado, asi
como supervisar el cumplimiento de las normas generales de caracter
técnico aplicables al servicio publico de transporte en coordinacion con
la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial e instancias
de coordinacion metropolitana, segun se derive de los acuerdos y
convenios correspondientes.

Que acorde a lo establecido en el articulo 15 fraccién | inciso b) de la
Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, asi como en el 5
del Reglamento de esta Ley, es atribucion de Ejecutivo del Estado
expedir las Normas Generales de Caracter Técnico, para lo cual podra
auxiliarse de las instancias metropolitanas y de las autoridades
correspondientes.

En virtud de lo anterior, el 15 de octubre de 2016 se publicd en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”, el acuerdo DIGELAG ACU
048/2016, emitido por el Gobernador del Estado de Jalisco, mediante
el cual expidié la Norma General de Caracter Técnico que especifica
las caracteristicas del Sistema Interoperable de Recaudo para los
Sistemas de Transporte Publico Masivo y Colectivo, asi como otras
modalidades de Transporte de Pasajeros que se adhieran, en Areas
Metropolitanas y ciudades medias del Estado de Jalisco

Asimismo, el Gobernador emitié el acuerdoDIELAG 21/2019, relativo a
la Nueva Politica Integral para el Reordenamiento, Restructuracion e
Implementaciéon del Sistema de Transporte Publico Mi Transporte”,
publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 26 de febrero
del 2019, el cual contiene 03 tres etapas para su implementacion y
desarrollo, a saber:

Etapa 1 “Recuperar la rectoria y el orden del Transporte”.
Su objetivo principal sera la regularizaciéon y consolidacién
juridica de los transportistas, implementar el sistema de pago
electrénico para la supervision y monitoreo del servicio de
transporte en la totalidad de las unidades de la red del
transporte publico de pasajeros en el Area Metropolitana de
Guadalajara y restablecer el control central de la operacion por
parte de la Secretaria del Transporte.

Etapa 2 “Generar mecanismos sustentables para la
renovacion de flota”. Esta etapa tendra como principales
objetivos, la elaboracion de un nuevo modelo financiero
completo y por ruta, un seguimiento tarifario diario, asi como la
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generacion de mecanismos financieros para consolidar la
renovacion constante y continua de la flota, todo proceso se
realizara de la mano de los concesionarios en busca de
recursos locales e internacionales.

Etapa 3 “Establecer un modelo sostenible de Transporte
replicable”. Con el objetivo de que el modelo disefiado se
fortalezca de manera institucional y financiera, se procurara que
el modelo sea perdurable y replicable, dejando desde Jalisco un
modelo para el Pais.

VIl. De igual forma, el Titular del Poder Ejecutivo expidié el acuerdo
DIELAG 40/2019, publicado en el Peridédico Oficial “El Estado de
Jalisco” el dia 23 de mayo de 2019, mediante el cual se creo el
“Programa de Apoyo para los prestadores del servicio de transporte
publico en la implementacion del sistema de pago electrénico y
monitoreo, como parte de la ejecucién de la etapa 1 del Programa
referido en el considerando anterior.

VIll. En virtud de lo anterior, el Ejecutivo del Estado estima necesario
expedir una nueva Norma General de Caracter Técnico que especifica
las caracteristicas del Sistema Integrado de Recaudo para los
Sistemas de Transporte Publico Masivo y Colectivo, asi como otras
modalidades de Transporte de Pasajeros que se adhieran, en areas,
metropolitanas y ciudades medias del Estado de Jalisco, se adapte a
la “Nueva Politica Integral para el Reordenamiento, Restructuracion e
Implementacion del Sistema de Transporte Publico Mi Transporte”, lo
que se realiza a través del presente Acuerdo.

En mérito de lo anterior tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO:

ARTICULO UNICO. Se expide la Norma General de Caracter Técnico que
especifica las caracteristicas del Sistema Integrado de Recaudo para los
Sistemas de Transporte Publico Masivo y Colectivo, asi como otras
modalidades de Transporte de Pasajeros que se adhieran, en areas,
metropolitanas y ciudades medias del Estado de Jalisco, para quedar como
sigue:
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NORMA GENERAL DE CARACTER TECNICO QUE ESPECIFICA LAS
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO PARA
LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO Y COLECTIVO,
ASi COMO OTRAS MODALIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
QUE SE ADHIERAN, EN AREAS METROPOLITANAS Y CIUDADES
MEDIAS DEL ESTADO DE JALISCO.

Articulo 1. GENERALIDADES

En el Eje de Desarrollo Sostenible del Territorio del Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024, Visién 2030, se encuentra
contenida la politica publica en materia de transporte, la cual plantea la
regularizacion y registro de las concesiones; el redisefio de los derroteros; la
homologacion del sistema de recaudo; la operacion de mecanismos de
supervision y monitoreo; el desarrollo de un modelo financiero que permita la
renovacion de flotas a tecnologias limpias; y la migracion a un esquema
empresarial por rutas.

En el afan de otorgar a la sociedad y a los usuarios del transporte publico un
servicio seguro, eficiente y de calidad, se han venido desarrollando una serie
de acciones tendientes a mejorar al transporte en el Estado de Jalisco.

Entre estas acciones se encuentra una normativa para un Sistema Integrado
de Recaudo (SIR) que permita a los usuarios viajar con un unico medio de
pago (TU) por las diferentes modalidades de los servicios del transporte
publico en el Estado de Jalisco.

Esta norma general de caracter técnico tiene como finalidad establecer las
condiciones institucionales, operacionales y financieras que deben seguir
todos los prestadores de servicio y entidades reguladoras, con el fin de
garantizar la interoperabilidad técnica, operativa y comercial en el servicio de
transporte publico.

Las condiciones deben permitir la participacion abierta de tecnologia que se
ajuste a las necesidades de funcionalidad e interoperabilidad que establece
la normatividad vigente con el objeto de generar un ambiente de
competencia, innovacién y mejora continua en los aspectos tecnoldgicos y
operativos que involucran a los servicios de transporte publico del Estado de
Jalisco.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION
La presente norma tiene alcance en todo el territorio del Estado de Jalisco y

es de cumplimiento obligatorio para las Dependencias, organismos publicos
descentralizados, concesionarios del servicio de transporte publico masivo y
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colectivo, asi como para otras modalidades del transporte publico de
pasajeros que se adhieran, asi como los proveedores tecnoldgicos, los que
deberan acatar lo establecido por esta norma general de caracter técnico, y
los manuales que expida la Secretaria del Transporte.

Articulo 3. GLOSARIO DE TERMINOS

VL.

VII.

VIII.

APLICACION. Se entiende como la especificacion de funciones, datos
y seguridad del medio de pago, en el que se almacenan los productos,
parametros operativos e informacion del usuario de manera opcional,
de la tarjeta inteligente sin contacto (TISC).

BPD. Boleto para Descuento: Es el producto que permite a los
usuarios que cumplen con los requisitos determinados en la
normatividad aplicable, ingresar al sistema de subsidios otorgados por
el Gobierno del Estado.

CAMARA GENERAL DE COMPENSACION. Es la entidad cuya
actividad sera la de recibir la informacion transaccional de los
Operadores de Recaudo y Prestadores del Servicio proveniente de la
operacion de los diferentes sistemas de transporte; su responsabilidad
es la validacion, procesamiento y generacion de los indicadores y
reportes a partir de la verificacion de la informacién recabada de
conformidad con reglas de operacién que determine el propio COMITE
TECNICO, incluyendo la auditoria continua del Sistema Integrado de
Recaudo (SIR) para los sistemas de transporte publico masivo y
colectivo, asi como otras modalidades de transporte de pasajeros que
se adhieran en areas metropolitanas y ciudades medias del estado de
Jalisco.

CIUDAD MEDIA. Para efectos de la presente norma, se considera a
aquéllas cuya poblacion exceda los cincuenta mil habitantes.

COMITE RECTOR DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO.
Organo colegiado que lleva a cabo la supervisién del Sistema
Integrado de Recaudo (SIR).

COMITE TECNICO. Organo del FIDEICOMISO MAESTRO que se
constituya para la operacion del Sistema Integrado de Recaudo (SIR).
CONCESIONARIO. Persona juridica autorizada para prestar un
servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la
Ley de Movilidad y Transporte y sus reglamentos sefalan.
CONTRATO DE ADHESION. Contrato firmado por el
CONCESIONARIO y el OPERADOR DE RECAUDO, de cada EUR
con la DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO,
donde se especifican las condiciones de operacion, responsabilidades,
obligaciones y penalizaciones a las cuales se sujetan dentro del
SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO.

EUR (Entidad Unica de Recaudo). Esta conformada por un operador
del servicio de transporte publico, un Operador de Recaudo contratado
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XI.

XIl.

X1,

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.
XXI.

XXII.

por el prestador del servicio de transporte publico, y la cuenta
designada por el propio prestador para recibir los ingresos que le
correspondan dentro del SIR.

FIDEICOMISO MAESTRO. Es el fideicomiso que se constituya por el
Gobierno del Estado donde diariamente se depositan los ingresos
recaudados por Operadores de Recaudo del sistema integrado de
recaudo (SIR), para luego ser distribuidos entre todas las Entidades
Unicas de recaudo (EURs) que comparten la operacién del sistema
integrado.

FLOATTING. Dinero devengado no ejercido en el transporte, conforme
a las politicas de vigencia establecidas por el comité rector.
DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO. Organo
técnico para el control y operacion del Sistema Integrado de Recaudo
GPS/GPRS ABORDO EN UNIDADES DE TRANSPORTE. Sistema de
posicionamiento global/ servicio general de envio de datos de manera
remota, utilizado para ubicar y transmitir datos de las unidades en
tiempo real.

HSM/SAM. Hardware Secure Module/Secure Access Module.
IMEPLAN. Instituto de Planeacién y Gestién del Desarrollo del Area
Metropolitana de Guadalajara.

INTEROPERABILIDAD. La habilidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informacién y utilizar la informacion
intercambiada.

LABORATORIO DE CERTIFICACION. Area asignada por la
DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO para
certificar y garantizar la interoperabilidad de los EURs conforme al
cumplimiento de la norma técnica.

LAM. Lista de acciones de medios de pago.

LAP_R. Lista de accién de productos en transacciones de recarga
remota.

LAP_V. Lista de acciones de productos en dispositivos de validacion.
MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS. Documento donde
estaran definidas las precisiones que permitiran establecer un
lenguaje comun entre todos los actores del Sistema Integrado de
Recaudo, que sera emitido por la Secretaria de Transporte para su
posterior publicacion en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”. .
MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO. Documento que especifica los
procesos a desarrollar por parte del LABORATORIO DE
CERTIFICACION, asi como las condiciones de instalacidn y los
requisitos de la infraestructura tecnolégica en los Sistemas de
Transporte Publico Masivo y Colectivo, asi como otras modalidades de
transporte de pasajeros que se adhieran, en areas metropolitana y
ciudades medias del Estado de Jalisco, que sera emitido por la
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Secretaria de Transporte para su posterior publicacion en el Periddico
Oficial “El Estado de Jalisco”

MAPPING. Estructura de datos dentro del chip de la tarjeta inteligente
sin contacto (TISC) emitida por la DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO dentro de la cual se encuentra la
aplicacion de transporte.

MODULOS SAM (Secure Access Module). Son dispositivos
habilitados para almacenar llaves y efectuar operaciones de seguridad
(autenticaciéon) con los medios de pago autorizados. Estos son
administrados y emitidos por la DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO.

MULTA. Es la penalizacion econdémica a la empresa transportista
concesionaria 0 a la empresa operadora tecnoldgica por el
incumplimiento de los requerimientos operacionales establecidos en
esta Norma y demas disposiciones legales aplicables, conforme a la
Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco y sus
Reglamentos.

NXP. Division de Philips propietaria de la tecnologia MIFARE
soportada en estandares internacionales de comunicacion
inalambrica.

OPD. Organismo Publico Descentralizado. Entidad publica que tiene
como finalidad realizar actividades para garantizar la movilidad y el
transporte de los habitantes del Estado de Jalisco, misma que tiene
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en sus
decisiones.

OPERADOR DE RECAUDO. Empresa dedicada al suministro,
administracion, instalacion, operacion y mantenimiento de equipos
tecnologicos de prepago, recaudo y monitoreo, la cual tendra la
relacion contractual con los prestadores del servicio y en conjunto
formaran a las Entidades Unicas de Recaudo.

PAGO ELECTRONICO. Sistema de pago que permite las
transacciones en linea y en tiempo real a través de una entidad
financiera autorizada para tal fin.

PRODUCTO. Es uno del conjunto de las diferentes modalidades que
conceden acceso al SIR. En este caso, los productos son monedero,
viaje a crédito y BPD.

RCA. Reglas de Compensacion Aplicables. Conjunto de reglas de
negocio aplicables para determinar la dispersion de los recursos con
los que cuenta el Fideicomiso hacia los diferentes EURs y terceros.
RECARGA REMOTA. Consiste en la realizacion de una recarga a la
Tarjeta Unica o medio de pago, a través de una plataforma de pago
electronica la cual sera parte del Sistema Integrado de Recaudo del
transporte publico.
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XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.
XXXIX.
XL.

XLI.

XLII.
XLIIL

XLIV.

RECAUDADOR. Empresa especializada y autorizada en términos de
la legislacion aplicable para la custodia, resguardo y traslado de
valores.

RECAUDO. Son los procesos, actividades y operaciones destinadas a
la recepcion, consolidacion, transporte y consignacion del dinero
proveniente del peaje del sistema integrado de transporte que se logra
a través de dinero en efectivo o la tarjeta inteligente sin contacto
(TISC).

RED DE VENTA Y RECARGA. Ente dedicado a la distribucion de
venta y recarga de medios de pagos de forma electrénica en las
tarjetas unicas (TU) para el sistema integrado de recaudo del Estado
de Jalisco.

REGLAS DE OPERACION (ROCC). Conjunto de reglas que tienen
por objeto establecer los términos y condiciones aplicables al
funcionamiento y operacion de la Camara General de Compensacion,
las cuales son aprobadas por el COMITE RECTOR DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO, el COMITE TECNICO DEL
FIDEICOMISO y la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION.

RO. Requerimientos operacionales o parametros definidos en el
diseno operativo del sistema integrado de recaudo (SIR).SALDO
NETO. Se refiere al resultado del calculo de las Reglas de Operacién
y el balance de resultados final para cada EUR, el cual contemplara la
cantidad de lo recaudado por los diferentes medios de pago que se
realizara de manera diaria.

SETRAN. Secretaria de Transporte del Estado de Jalisco.

SIR. Sistema Integrado de Recaudo.

SISTEMA DE MONITOREO DE FLOTA. Aplicacion electrénica
(GPS/GPRS) utilizada para informar a cada uno de los EUR’s la
ubicacién y operacién de sus unidades de forma individual, asi como a
la SETRAN y al IMEPLAN de manera GLOBAL, con el objetivo de
implementar un control de operaciéon mas eficiente.

SISTEMA HIBRIDO DE PAGO. Sistema que permite el pago del
pasaje tanto en dinero efectivo como via electrénica, asi como otros
medios y se encuentra habilitado como minimo con la alcancia y
validadores.

SITEUR. Sistema del Tren Eléctrico Urbano.

TISC: Tarjeta inteligente Sin Contacto. Se define como el medio de
pago que cuenta con la funcionalidad basica para permitir la
integracion operativa y tarifaria entre los distintos EURs.

TU. Tarjeta unica, la cual sera utilizada para todo el sistema integrado
de recaudo (SIR).
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Articulo 4. MODELO DE INTEROPERABILIDAD.

El modelo de interoperabilidad de recaudo hace posible usar medios de pago
electrénicos en diversas Entidades Unicas de Recaudo (EUR) de transporte
publico que estén integrados; adicionalmente, permitira la recarga de los
medios de pago electrénico a través de servicios complementarios de otros
bienes o servicios por medio de RECARGA REMOTA.

Esta norma general de caracter técnico solamente es aplicable en los
sistemas interoperables de recaudo que usan medios de pago electronicos y
cuenten con un modelo de Prestador del servicio de transporte o Consorcios
de Prestadores del servicio de transporte. Se permite la existencia de
multiples Entidades Unicas de Recaudo (EUR), cada una de las cuales podra
contratar sus propias Operadoras de Recaudo y los demas servicios
conexos, siempre y cuando se satisfagan las condiciones establecidas en la
presente norma.

Los medios de pagos permitidos en esta Norma son la Tarjeta Inteligente sin
Contacto (TISC), que sera el medio principal de pago, y también el pago en
efectivo. Para el pago en efectivo se aceptaran exclusivamente monedas de
curso legal. No se permite el pago con billetes. Esta modalidad se realizara a
través de alcancias y validadores a cargo del Operador de Recaudo. La
seguridad en la operacion del flujo de efectivo es responsabilidad exclusiva
del transportista o del tercero que se contrate para tales efectos, el cual
debera cumplir con las especificaciones que establece el MANUAL DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS, en lo que respecta al uso de alcancias
para el SISTEMA HIBRIDO DE PAGO.

El entorno interoperable para el transporte publico del Estado de Jalisco
estara compuesto por un COMITE RECTOR DEL SISTEMA INTEGRADO
DE RECAUDO, un COMITE TECNICO, una CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION, un FIDEICOMISO MAESTRO, mdltiples Entidades
Unicas de Recaudo (EUR) y medios de pago que interactien con el sistema
de recaudo de transporte.
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Medio de pago

llustracién 1. Estructura organizacional del Sistema Integrado de Recaudo para el Estado de Jalisco

La presente norma define las reglas a las que deben adherirse los actores
del entorno interoperable de recaudo electrénico del Estado de Jalisco, asi
como a la operacién de la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION entre
los diferentes actores de los EUR teniendo en cuenta el caso de los usos
interoperables de medios de pago, asi como la frecuencia con la que dichas
operaciones deben desarrollarse.

Cada EUR hara el recaudo por transacciones de recarga, venta y usos de
medios de pago de su operador; sin embargo, debido a la interoperabilidad
del sistema, se daran transacciones que involucren a otros EUR. En el caso
especifico en que un recaudador recargue un medio de pago y sea usado en
un modo de transporte diferente, los pagos y liquidaciones correspondientes
se llevaran a cabo a través del FIDEICOMISO MAESTRO tomando en
consideracién los andlisis realizados por la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION.

Para esto, la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION, como encargada
del manejo de la informacion del sistema, calculara el SALDO NETO de cada
EUR originados por la diferencia entre las transacciones de usos
interoperables. EI COMITE RECTOR DEL SISTEMA INTEGRADO DE
RECAUDO establecera las condiciones y requisitos para la puesta en
funcionamiento y operacion de las redes de recarga de la tarjeta inteligente
sin contacto en los diferentes EUR.
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Cada EUR debera enviar, ademas, la informacion del sistema de monitoreo
de flota (GPS) al centro de control en tiempo real bajo los protocolos y la
configuracion que el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de
Transporte estipule.

Articulo 5. ENTIDADES: PARTICIPACION Y RESPONSABILIDADES.

APARTADO A. COMITE RECTOR DEL SISTEMA INTEGRADO DE
RECAUDO.

l. RESPONSABILIDADES.

El COMITE RECTOR DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO es el
6rgano colegiado que cuenta con la informacion relativa al trafico y pago de
pasajeros, encargado de garantizar que cada uno de los actores del
SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO (SIR) reciba la correspondiente
remuneracion conforme a las reglas de operacion aceptadas por parte de los
EURs y la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION. Para esto, la
CAMARA GENERAL DE COMPENSACION, como encargada del manejo de
la informacion del sistema, calcularda el SALDO NETO de cada EUR
originados por la diferencia entre las transacciones de usos interoperables.

Para su funcionamiento, estara conformado de la siguiente manera:

a) El Gobernador del Estado, a través del Secretario de Transporte o
quien éste designe como representante, quien fungira como
presidente del Comité Rector y tendra voto de Calidad en caso de
empate.

b) El Coordinador General Estratégica de Gestion del Territorio del
Estado de Jalisco, o el suplente que asigne.

c) El Secretario de la Hacienda Publica del Estado, o el suplente que
asigne.

d) El Director General de Transporte Publico de la Secretaria del
Transporte del Estado.

e) El Director del Sistema Integrado de Recaudo del Estado.

f) Cinco representantes de los EUR, designados de manera proporcional
al numero de sus afiliados.

g) La Contraloria del Estado de Jalisco, quien solamente contara con
derecho al uso de la voz.

El Director del Sistema Integrado de Recaudo, fungira como secretario de
actas, el cual tendra las siguientes funciones:
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a) Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias a peticion del
presidente del Comité Rector o cualquiera de los miembros.

b) Elaborar el orden del dia de las sesiones del comité rector e integrar la
carpeta de informes y asuntos a tratar en las sesiones.

c) Acudir a las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre el
comité rector a fin de elaborar las actas de las mismas. El secretario
de actas debera asegurarse de que el acta correspondiente sea
firmada por él y por el presidente.

d) Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos adoptados por el
Comité Rector.

Il. ATRIBUCIONES DEL COMITE RECTOR DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO.

a) Gestionar ante el IMEPLAN, la SEMADET y la SETRAN la
actualizacion de la presente norma general de caracter técnico a
futuras necesidades.

b) Determinar las condiciones y requisitos para la puesta en
funcionamiento y operacion de las redes de recarga de la tarjeta
inteligente sin contacto al interior del SIR.

c) Proponer al COMITE TECNICO el precio de los medios de pago
interoperables y el funcionamiento de los sistemas necesarios que se
requieran para la operacion de los medios de pago.

d) Aprobar las propuestas de reglamento interno del COMITE RECTOR
DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, asi como de REGLAS
DE OPERACION (ROCC) y las REGLAS DE COMPENSACION
APLICABLES (RCA).

e) Permitir el acceso a la informacién de su competencia, que se le
requiera en términos de las leyes en materia de transparencia, acceso
a la informacion y de proteccion de datos personales aplicables.

Las atribuciones antes sefialadas del comité son enunciativas y no
limitativas.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Comité sesionara en la ciudad
de Guadalajara cuando menos una vez por trimestre. Debera sesionar de
manera ordinaria conforme al calendario que el mismo determine, o a
instruccion de su presidente y de manera extraordinaria a solicitud de
cualquiera de sus miembros. En ambos casos debera convocar por conducto
del secretario de actas, previa aprobacion del presidente de dicho cuerpo
colegiado.

Para que sesione validamente, se requerird que estén presentes la mayoria

de sus integrantes con derecho a voto y que entre ellos esté el presidente del
mismo o su suplente. Las resoluciones del Comité se emitiran por mayoria de
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votos de los miembros presentes, teniendo el presidente voto de calidad en
caso de empate.

Correspondera al secretario de actas elaborar el orden del dia e integrar la
carpeta de informes y asuntos a tratar en las sesiones.

En el caso de sesiones ordinarias, la convocatoria se entregara por escrito
cuando menos con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha en que se
llevara a cabo la sesion de que se trate, indicando el lugar, el dia y la hora; a
la convocatoria se acompanara el orden del dia y, en su caso, la carpeta
correspondiente de los asuntos a tratar acompafando la informacién que los
respalde.

La convocatoria para sesiones extraordinarias se entregara por escrito
cuando menos con 24 horas de anticipaciéon a la fecha en que se llevara a
cabo dicha sesion, indicando el lugar, el dia y la hora. A la convocatoria se
acompafara el orden del dia y, en su caso, la carpeta correspondiente de los
asuntos a tratar acompafando la informacion que los respalde.

En cada sesion el secretario de actas levantara el acta correspondiente, la
cual debera ser firmada por éste y por el presidente, siendo responsabilidad
del primero remitir al Comité Técnico del Fideicomiso dentro de los diez dias
habiles siguientes al de la sesidon en que sea aprobada, un ejemplar de dicha
acta con las firmas originales, si es que dicho envio fuere necesario por los
asuntos tratados y los acuerdos alcanzados en la sesion que corresponda.

El Presidente podra invitar a las sesiones del comité a personas diversas a
sus integrantes, cuando los asuntos a tratar lo ameriten, en cuyo caso
deberan firmar un documento de reserva o confidencialidad de la informacion
que se les proporcione, se genere o sea de su conocimiento con motivo de
las sesiones que se lleven a cabo, el cual sera elaborado y entregado por el
secretario de actas.

APARTADO B. COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO.
El FIDEICOMISO MAESTRO que se constituya como instrumento o vehiculo
para la recaudacion y dispersion de recursos del transporte publico, debera
incluir la obligacion de constituir un COMITE TECNICO, con las siguientes
caracteristicas:
Para su funcionamiento estara conformado de la siguiente manera:

a) El Gobernador del Estado, a través del Secretario de Transporte o

quien éste designe como representante, quien fungira como
presidente del Comité Rector y tendra voto de Calidad.
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b)

El Secretario de la Hacienda Publica del Estado, o el suplente que
asigne.

El Coordinador General Estratégico de Gestidon del Territorio del
Estado de Jalisco, o el suplente que asigne.

El Director General de Transporte Publico de la Secretaria del
Transporte de Estado.

El Gerente de Operaciones del Sistema Integrado de Recaudo, quien
fungira como el Secretario de Actas.

La Contraloria del Estado de Jalisco, quien solamente contaran con
derecho al uso de la voz.

10 personas fisicas representantes de los FIDEICOMITENTES Y
FIDEICOMISARIOS B con voz y voto que deberan tener la calidad de
accionistas dentro de las mismas

Un representante de cada Operador de Recaudo habilitado, quienes
solamente contaran con derecho al uso de la voz

l. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL COMITE TECNICO
DEL FIDEICOMISO

Tratar de resolver las disputas que surjan entre las partes del
FIDEIROMISO MAESTRO.

Registrar en el padron de EUR los nuevos actores del SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO de conformidad al dictamen técnico
emitido por el LABORATORIO DE CERTIFICACION, mediante el cual
se certificaran y registraran los dispositivos y los nuevos actores del
entorno interoperable, es decir la aceptacion de nuevos
FIDEICOMITENTES Y FIDEICOMISARIOS B.

Establecer el precio de los medios de pago interoperables y el
funcionamiento de los sistemas necesarios que se requieran.
Establecer el monto y la modalidad de las garantias que deberan
otorgar los actores del entorno interoperable para respaldar el manejo
del recaudo.

Validar las politicas que presente la DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO, respecto a la administracion del dinero
recaudado en el entorno interoperable.

Supervisar la calidad de servicio que deberan cumplir los actores del
Entorno Interoperable y las politicas y condiciones de servicio al
cliente y atencion de quejas y reclamos de la asamblea.

Determinar las politicas de sanciones a las que haya lugar por fallas
en los procesos de pago o incumplimiento en los Niveles de Servicio.
Imponer y notificar las sanciones correspondientes a los
Fideicomisarios B de conformidad con lo establecido en el Fideicomiso
y en esta Norma General de Caracter Técnico.
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i) Validar los diferentes procesos de atencion al usuario (cliente) y otros
procesos internos propuestos por la Asamblea de Fideicomitentes y
Fideicomisarios B.

j) Validar las RCA, ROCC vy las condiciones para la liquidacion de los
balances de resultados generados por la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION.

k) Instruir al fiduciario para que destine los recursos ingresados al
FIDEICOMISO MAESTRO para el cumplimiento de sus fines, de
conformidad a lo sefalado por la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION.

I) Instruir al fiduciario sobre la apertura de subcuentas generales o
especificas, y en su caso el traspaso de recursos entre ellas.

m) Aprobar los estados financieros del FIDEICOMISO MAESTRO.

n) De la informacién proporcionada por los recaudadores determinar el
monto y porcentaje del floatting a distribuir entre los EURs, conforme a
las politicas especificas que se desarrollen para tal finalidad y sean
validadas por el COMITE TECNICO.

0) Aprobar las propuestas de reglamento interno del COMITE RECTOR
DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, asi como de ROCC del
fideicomiso, presentadas por la Asamblea de Fideicomitentes y
Fideicomisarios B.

p) Instruir a la FIDUCIARIA para el traspaso de recursos entre sus
cuentas.

q) Instruir a la FIDUCIARIA para que haga la dispersion de los recursos
captados en la cuenta concentradora, cuenta de rendimientos o
cuenta de montos cancelados segun sea el caso, a favor de los
diferentes FIDEICOMITENTES Y FIDEICOMISARIOS B, conforme a
la participacion que a cada uno corresponda.

r) Permitir y atender el acceso a la informacién de su competencia, que
se le requiera en términos de las leyes en materia de transparencia
aplicables.

s) Vigilar el debido cumplimiento de los fines del FIDEICOMISO
MAESTRO.

t) Solicitar y revisar, la informacion que periédicamente le proporcionara
la FIDUCIARIA, respecto del estado que guarde el Patrimonio del
Fideicomiso.

u) Vigilar la correcta aplicacion de los fondos.

v) Proporcionar oportunamente a la FIDUCIARIA la informacién que ésta
le solicite para el éptimo cumplimiento de los fines del Fideicomiso.

w) Instruir a la FIDUCIARIA para la entrega de los dispositivos
electronicos para que exclusivamente en caracter de consulta e
informativo, se muestre el saldo y movimientos diarios de las cuentas
del Fideicomiso.

X) Instruir a la FIDUCIARIA para el cumplimiento que conforme a fines
del FIDEICOMISO MAESTRO se le faculte.
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Las atribuciones antes sefaladas del comité son enunciativas y no limitativas
y seran aquellas que se determinen en el contrato de fideicomiso respectivo.

1. SESIONES DEL COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO
El COMITE TECNICO sesionara de conformidad con las siguientes reglas:

a) Es obligacién de los miembros acudir a las sesiones ordinarias y
extraordinarias que celebre el COMITE TECNICO.

b) Se remitira a la FIDUCIARIA dentro de los diez dias habiles siguientes al
de la sesion, un ejemplar del acta de sesidn con las firmas originales y
anexar copia a la Direccion de Fideicomisos del Gobierno del Estado de
Jalisco.

c) Debera informarse a la FIDUCIARIA sobre las instrucciones que emita el
COMITE TECNICO en sus sesiones, dentro de los quince dias habiles
siguientes al de la sesion,

d) Dara seguimiento al cumplimiento de los acuerdos adoptados por el
COMITE TECNICO.

e) Podran asistir a las reuniones del COMITE TECNICO, los representantes
de Instituciones Publicas o Privadas cuando el propio érgano colegiado
considere necesaria su opinion para el cumplimiento de los fines del
fideicomiso, quienes asistiran con voz pero sin voto. Asimismo, deberan
firmar un documento de reserva o confidencialidad de la informacion que
se les proporcione, se genere o0 sea de su conocimiento con motivo de las
sesiones que se lleven a cabo, el cual sera elaborado y entregado por el
Secretario de Actas.

f) El COMITE TECNICO sesionara cuando menos una vez por trimestre y
para que se considere valida la sesion se requerira que se encuentren
presentes la mayoria de sus integrantes, salvo lo dispuesto en el inciso
siguiente que requerira la asistencia de todos ellos.

g) Para que los acuerdos sean validos se requerira votacién unanime de los
integrantes del COMITE TECNICO en los siguientes casos:

i. Validacion, aprobacion y modificacion de las reglas de
operacion y las condiciones para la liquidacion de los balances
de resultados generados por la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION.

ii.  Autorizacidén de pagos extemporaneos a cualquiera de los EUR
o cualquier accion que afecte al patrimonio del FIDEICOMISO
MAESTRO, o la definicion de medios de pago-

ii. Validar las politcas que presente la DIRECCION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, respecto a la
administracion del dinero recaudado en el entorno
interoperable;
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iv. Determinar las politicas de sanciones, asi como imponer las
sanciones a las que haya lugar por fallas en los procesos de
pago o incumplimiento en los niveles de servicio, de
conformidad a las politicas y a la norma general de caracter
técnico

v. Dotar de la informacion proporcionada por los recaudadores,
asi como determinar el monto y porcentaje del floatting a
distribuir entre los EURs, conforme a las politicas especificas
que se desarrollen para tal finalidad.

h) Para que los acuerdos sean validos se requeriran votaciones con al

i)

menos 6 votos de los FIDEICOMITENTES Y FIDEICOMISARIOS B
miembros del COMITE TECNICO, mas 3 votos de los demas
participantes con derecho a voto, en los siguientes casos:

i. Inscribir en el Registro del padron de EURs, a los nuevos
actores del sistema interoperable de conformidad al dictamen
técnico emitido por el LABORATORIO DE CERTIFICACION,
mediante el cual se certificaran y registraran los dispositivos y
los nuevos actores del entorno interoperable con base en el
MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO

ii. Establecer el monto y la modalidad de las garantias que
deberan otorgar los actores del entorno interoperable para
respaldar el manejo del recaudo.

iii.  Instruir al fiduciario para que destine los recursos ingresados al
FIDEICOMISO MAESTRO para dar cumplimiento a los fines, de
conformidad a lo sefialado por la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION

iv. Instruir al fiduciario la apertura de subcuentas generales o
especificas, y en su caso el traspaso de recursos entre ellas

v. Aprobar los estados financieros del fideicomiso maestro.

Para que los acuerdos sean validos se requeriran votaciones con la
aprobacion de al menos 5 de los FIDEICOMITENTES Y
FIDEICOMISARIOS B miembros del COMITE TECNICO y 3 votos de los
demas participantes con voto en el fideicomiso, en los siguientes casos
i. Aprobar las dispersiones extemporaneas que no afecten las
ROCC, reportes de los operadores de recaudo, reportes de la
DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO,
reportes del fiduciario o aprobacién de instrucciones de pago
que no afecten la regla general de pago;
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)

k)

ii. Validar los diferentes procesos de atencién al usuario y otros
procesos internos propuestos por el Director del Sistema
Integrado de Recaudo.

Se requerira voto unanime de los representantes del Gobierno del Estado
de Jalisco, mas el 50% de los votos de los miembros representantes de
los FIDEICOMITENTES Y FIDEICOMISARIOS B, para aprobar el destino
de las cantidades que en su momento aporte el Gobierno del Estado de
Jalisco, para modernizacion de equipo, debiéndose definir en el acuerdo
correspondiente de manera precisa el monto, tiempo y destino del gasto a
ejercer.

Votacion unanime con excepcion del FIDEICOMITENTE vy
FIDEICOMISARIO B interesado. En los casos aplicacion de causas de
exclusién y expulsion de algun FIDEICOMITENTE y FIDEICOMISARIO B,
por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de conformidad con
las sanciones que se enlistan en la norma técnica.

Cuando asista un titular acompanado de su suplente, este ultimo tendra
derecho a voz y no a voto.

m) El Secretario de Actas bajo su responsabilidad, debera levantar una Acta

de cada sesion, misma que debera contener la hora, fecha, lugar de la
sesion, el desarrollo de los puntos propuestos en la convocatoria; los
acuerdos que resulten de la sesién que corresponda, y las firmas de los
miembros asistentes.

Las instrucciones del COMITE TECNICO, invariablemente deberan darse
a conocer a la fiduciaria mediante escrito firmado por el Secretario del
COMITE TECNICO o por su suplente, en el entendido de que dichas
instrucciones deberan estar soportadas en el acta de la sesion
correspondiente; en el caso de que ésta contenga acciones por ejecutar a
cargo de la fiduciaria, deberan entregarse por lo menos con 2 (dos) dias
habiles de anticipacion a la fecha en que deban ejecutarse, debiendo
acompafiar un ejemplar original del acta de donde resulten los acuerdos
que motiven la instruccion, debidamente firmada por los asistentes del
COMITE TECNICO, para que la fiduciaria las cumpla en los términos del
presente instrumento.

Las resoluciones del COMITE TECNICO adoptadas de acuerdo con las
disposiciones del FIDEICOMISO MAESTRO, seran obligatorias para la
fiduciaria.

Correspondera al secretario de actas la elaboracién el orden del dia e
integrar la carpeta de informes y asuntos a tratar en las secciones.
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En el caso de sesiones ordinarias, la convocatoria se entregara por escrito
cuando menos con dos dias habiles de anticipacién a la fecha que se llevara
a cabo la sesion de que se trate, indicando el lugar, el dia y la hora, a la
convocatoria se acompafiara el orden del dia y, en su caso, la carpeta
correspondiente de los asuntos a tratar.

De celebrarse una sesiéon extraordinaria, la convocatoria se entregara por
escrito cuando menos con 24 horas de anticipacién a la fecha en que se
llevara a cabo dicha sesion, indicando el lugar, el dia y la hora. A la
convocatoria se acompanara el orden del dia.

En cada sesion el secretario de actas levantara el acta correspondiente, la
cual debera ser firmada por éste y por el presidente, siendo responsabilidad
del primero remitir al fiduciario al dia habil siguiente al de la sesion en que
sea aprobada, un ejemplar de dicha acta con las firmas originales, en caso
de que las decisiones tomadas deban ser del conocimiento del Fideicomiso.

El secretario de actas dara seguimiento al cumplimiento de los acuerdos que
se adopten, los cuales seran obligatorios para el fiduciario, siempre y cuando
le sean notificados.

Los invitados a las sesiones del comité que no sean servidores publicos
deberan firmar un documento de reserva o confidencialidad de la informacion
que se les proporcione, se genere o sea de su conocimiento con motivo de
las sesiones que se lleven a cabo, el cual sera elaborado y entregado por el
secretario de actas.

. PARA LA IDENTIFICACI'ON,DE LOS REPRESENTANTES DE
LOS EUR EN EL COMITE TECNICO

Dentro del COMITE TECNICO se cuenta con la participacién de diez
representantes de los EUR, los cuales deberan de cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Ser representantes legales de alguna de las empresas de transporte
consideradas prestadores de servicios con concesion vigente, que se
encuentren dentro del contrato del FIDEICOMISO MAESTRO.

b) Contar con la representacion de al menos el 10% del parque vehicular
activo de los prestadores del servicio. Dicha representacién sera
avalada por el procedimiento que estipulen los FIDEICOMITENTES y
FIDEICOMISARIOS B del FIDEICOMISO MAESTRO.

Los representantes de los EUR podran ser sustituidos solo si cuentan con los
requisitos anteriores en los periodos que estipulen los FIDEICOMITENTES y
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FIDEICOMISARIOS B del FIDEICOMISO MAESTRO, mediante una
notificacion al COMITE TECNICO y al COMITE RECTOR DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO.

V. FACULTADES DE LA DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO (SIR)

a) Supervisar el cumplimiento de las condiciones de interoperabilidad por
parte de los EURs y la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION.

b) Emitir el dictamen técnico del LABORATORIO DE CERTIFICACION,
mediante el cual se acreditaran y registraran los dispositivos y los
nuevos actores del entorno interoperable conforme al MANUAL DE
PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
PAGO ELECTRONICO

c) Supervisar la calidad de servicio que deberan cumplir los actores del
SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO vy las politicas y condiciones
de servicio al cliente y atencion de quejas y reclamos. Para ello se
celebraran los correspondientes contratos de operacion entre la
autoridad y los operadores tecnoldgicos habilitados

d) Llevar a cabo la contratacion de los servicios técnicos necesarios para
la operacion del sistema de interoperabilidad.

e) Ser el encargado de vigilar la seguridad del sistema interoperable.

f) Rendir un informe mensual detallado a la Secretaria de Transporte, al
COMITE TECNICO y al COMITE RECTOR DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO sobre la administracion de las SAMs que
se emitan por medio electronicos del sistema interoperable.

Adicionalmente a las atribuciones y funciones del comité, la DIRECCION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO emitira y administrara los
modulos de acceso seguro (SAM) y las llaves para el sistema, debiendo
entregar un informe al COMITE TECNICO. Por su parte el Gobierno del
Estado, a través de la Secretaria de Transporte, fijara las reglas de
transbordo, uso de los BPD, asi como las reglas comerciales para acceder a
cada tipo de tarifas.

La DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO generara y
administrara de forma segura las llaves del sistema. El laboratorio certificara
a los nuevos actores junto con los equipos implementados por éstos,
asignando los parametros que identifiquen de forma univoca a cada nuevo
actor, equipo y medio de pago dentro del sistema.

V. ENTIDADES UNICAS DE RECAUDO -EUR
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Seran entidades publicas o privadas encargadas de vender, distribuir,
recargar o validar los medios de pago del entorno interoperable. Para ello,
deben:

a) Presentar ante el Comité Rector y al Comité Técnico las condiciones
comerciales y operativas de la interoperabilidad conforme al
CONTRATO DE ADHESION.

b) Aportar las garantias necesarias en caso de que vayan a administrar
recursos.

c) Obtener la validacion de los equipos por el LABORATORIO DE
CERTIFICACION que cumplen con la norma técnica.

d) Adquirir los SAMs emitidos por la DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO

Cada EUR mantendra autonomia para contratar a sus propios recaudadores
y operadores de recaudo, siempre y cuando acepte las condiciones
establecidas en la presente norma y suscriba todos los acuerdos
complementarios con el COMITE RECTOR DEL SISTEMA INTEGRADO DE
RECAUDO y el COMITE TECNICO.

En particular, todos los EUR que se implementen en el SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO deben cumplir con los requisitos preliminares
descritos en el articulo 6 de la presente, deberan aceptar las condiciones
operativas que se establecen en el articulo 7 del presente documento y
deberan cumplir con los requerimientos técnicos que establece el COMITE
RECTOR DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO y que se resumen en
el articulo 8 de la presente norma; asi mismo cada EUR debera de firmar un
CONTRATO DE ADHESION al Sistema Integrado de Recaudo el cual sera
signado por el OPERADOR DE RECAUDO, el CONCESIONARIO vy la
DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, donde se
establezcan sus responsabilidad, derechos y sanciones conforme al
MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE PAGO ELECTRONICO

VI.  CAMARA GENERAL DE COMPENSACION

Es el actor encargado de centralizar la informacion de transacciones del
sistema de acuerdo con lo establecido en el MANUAL DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS, con el fin de determinar los pagos entre
cada uno de los EURSs del sistema. Recibe la informacion de la operacion de
todos los actores relacionada con medios de pago, productos, y listas de
accion, procesa esta informacion y realiza el reporte a la DIRECCION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO de la posiciéon neta de cada EUR y
éste a su vez informa al COMITE TECNICO; de conformidad con los reportes
e informes que emita la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION, la
Fiduciaria realizara la dispersion correspondiente con base en las RCA de la
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CAMARA GENERAL DE COMPENSACION las cuales seran presentadas
por la DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO y aprobadas
por el COMITE TECNICO del FIDEICOMISO MAESTRO.

El servicio prestado por la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION debe
contemplar la inclusién de nuevos actores del sistema integrado de recaudo
una vez hayan sido certificados y habilitados por el LABORATORIO DE
CERTIFICACION.

Sera obligacién de la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION de manera
semanal informar a cada una de los EURs de forma individual y
pormenorizada el monto, asi como el numero de sus transacciones
realizadas en dicho periodo.

La CAMARA GENERAL DE COMPENSACION sera contratada por la
Fiduciaria del FIDEICOMISO MAESTRO por instruccion del COMITE
TECNICO y se encargara de:
i. Recolectar la informacion del recaudo, validaciones e indicadores
operativos que ocurran en todos los EUR del SIR,
ii. Realizar la compensacion correspondiente e informar a la Fiduciaria
del resultado de su conciliacidon para que ésta realice la dispersion de
los recursos proveniente del recaudo con base en las RCA, y
iii.  Transmitir las listas de tarjetas bloqueadas y las listas de accion para
permitir la recarga remota de tarjetas (TISC) en cualquier EUR del
sistema interoperable.

Sera obligacién de la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION generar un
infforme semanal de lo anterior tanto al COMITE TECNICO del
FIDEICOMISO MAESTRO como a la DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO.

Articulo 6. INGRESO DE ACTORES AL SISTEMA.

Cualquier persona juridica que quiera ser parte del Sistema Integrado de
Recaudo, debera cumplir con los requerimientos operativos de esta norma
general de caracter técnico.

Los requerimientos operativos (RO) son listados a continuacion:

l. COMITE RECTOR.

a) R.0O-6.1.1 Responsable: Caracter:
COMITE obligatorio
TECNICO
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El EUR que se integre al SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO debe
disponer, directamente o a través de un tercero, los recursos técnicos
y humanos necesarios.

b) R.0-6.1.2 Responsable: Caracter:
COMITE obligatorio
TECNICO

El EUR que se integre al SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO debe
implementar con la DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
RECAUDO el mecanismo para el uso de las llaves, el cual debera de
estar descrito en el MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

c) R.O-6.1.3 Responsable: Caracter:
COMITE obligatorio
TECNICO

El EUR que se integre al SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO debe
adquirir, arrendar o bajo modalidad de servicio tanto la plataforma
tecnoldgica necesaria, asi como también patios de encierros con servicios de
transmision de informacion para las descargas de datos que sea validado por
el LABORATORIO DE CERTIFICACION.

d) R.0O-6.14 Responsable: Caracter:
COMITE obligatorio
TECNICO

El costo de la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION sera distribuido
entre los EUR que se integran al SISTEMA INTERADO DE RECAUDO, lo
cual sera de manera proporcional al numero validaciones realizadas por cada
uno de ellos, mediante el FIDEICOMISO MAESTRO.

Il. CAMARA GENERAL DE COMPENSACION

a) R.0-6.2.1 Responsable: Caracter:
Camara General de obligatorio
Compensacion

La CAMARA GENERAL DE COMPENSACION debera contar con la
infraestructura tecnolégica adecuada conforme al trafico de informacion que
el SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO requiera, garantizado su o6ptimo
funcionamiento y fiabilidad.

b) R.0-6.2.2 Responsable: Caracter:

CAMARA obligatorio
GENERAL DE
COMPENSACION
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La CAMARA GENERAL DE COMPENSACION y la fiduciaria en el
FIDEICOMISO MAESTRO, son responsables de establecer un canal de
comunicacién seguro con la DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
RECAUDO y los EUR.

[l OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE RECAUDO

Los Operadores de Recaudo obtendran de la DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO los SAMs mediante el protocolo de entrega,
dicho proceso estara descrito en el MANUAL DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Los Operadores de Recaudo deben instalar la infraestructura tecnolégica de
acuerdo con las disposiciones establecidas en esta norma técnica y en el
MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE PAGO ELECTRONICO.

Los Operadores de Recaudo deberan conciliar y consignar la operacion
establecida en la presente norma y entrar en funcionamiento en maximo 30
dias habiles después de haber sido contratado por el EUR respectivo, sujeto
a las disposiciones establecidas por el COMITE TECNICO y el CONTRATO
DE ADHESION

Articulo 7. CONDICIONES PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO.

Cada EUR estd compuesto, como minimo, por una o mas operadoras de
recaudo, una o mas cuentas recaudadoras, ademas de los correspondientes
operadores de transporte.

Para el caso del EUR COLECTIVO, éste estara conformado por cada una de
las Rutas Empresas o Consorcios de Rutas Empresas que deseen adherirse.
Cada una de ellas contara con una Operadora de Recaudo que debera estar
debidamente autorizada por la DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
RECAUDO; luego de haber cumplido satisfactoriamente las pruebas de
laboratorio, firma del CONTRATO DE ADHESION al SISTEMA INTEGRADO
DE RECAUDO y demas requisitos técnicos establecidos en la presente
norma. Misma situacion ocurrira con el EUR MASIVO en la medida que se
vayan implementando nuevos corredores de transporte masivo en las
ciudades con sus correspondientes operadores de transporte y operadores
tecnoldgicos.

El pago de actores hacia el interior de cada EUR sera totalmente

responsabilidad de cada entidad, sujeta a las politicas establecidas por cada
uno de ellos.
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APARTADO A. CONSIGNACION Y REPORTE DE INFORMACION.

La consignacion y reporte de informacion ocurriran con una frecuencia diaria
y por fases, como se describe a continuacion; los flujos de informacion y las
6rdenes de pago y pagos entre los EURs a través del FIDEICOMISO
MAESTRO tomando en consideracion la informacion brindada por la
CAMARA GENERAL DE COMPENSACION.

VL.

Cierre operacional del sistema.
Las Operadoras de Recaudo ,concesionarios del servicio y en
su caso los EURs envian a la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION informacion de la venta de tarjetas, las
transacciones de recargas y validaciones de la totalidad de
medios de pago del dia inmediatamente anterior, asi como de
los indicadores operativos, los cuales estaran descritos en el
MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.
La CAMARA GENERAL DE COMPENSACION implementara
las RCA correspondientes considerando la informacién recibida
por parte de las Operadoras de Recaudo y concesionarios del
servicio; con ello, elaborara los reportes con el balance de
resultados de cada EUR con lo cual creara la instruccion de
pago a la fiduciaria ,dara seguimiento a los remanentes y
sobrantes de cada EUR y en su caso realizara las
compensaciones correspondientes
De manera diaria tomando en relacion los resultados obtenidos
en los balances de cada EUR, las OPERADORAS DE
RECAUDO realizaran el depésito al fideicomiso maestro
correspondiente al balance de resultados de cada EUR.
La CAMARA GENERAL DE COMPENSACION envia al
COMITE TECNICO y la DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO un reporte con:
a. Toda la informacion que fue enviada por Ilos
recaudadores en la primera fase,
b. Las horas en las que tanto los recaudadores como la
entidad gestora hicieron los envios de informacion,
c. El SALDO NETO de cada EUR respecto a la operacion
total del SIR, y
d. Reporte de los indicadores operativos de cada EUR
La Fiduciaria realizara y ejecutara la dispersion con base en los
reportes y la instruccion de pago emitidos por la Camara
General de Compensacion, esto previa autorizacion del
COMITE TECNICO para dicha labor

Los plazos especificos para cada fase del proceso de consignacion y reporte
de informacion seran definidos por el COMITE TECNICO, quien determinara
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las penalizaciones por el incumplimiento de los mismos, y se estableceran en
los correspondientes contratos de operacion entre la autoridad y los
recaudadores.

APARTADO B. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS Y PENALIZACIONES

Los requerimientos operativos (RO) que debera cumplir cada actor en la fase
de consignacion y reporte de informacion se definen a continuacion. Estos
requerimientos son adicionales a los exigidos por las especificaciones
técnicas del MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.

a. R.O - 7.2.1 Cada recaudador u Operador de Recaudo diariamente
debera enviar informaciéon de todas las transacciones registradas de
venta, recarga y validaciones de medios de pago y efectivo del dia
inmediatamente  anterior a la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION dentro del plazo que el COMITE TECNICO vy la
Gerencia de Operacion defina para este proceso. En caso de ser el
primer dia habil después de un fin de semana o inhabil, debe ser
depositado el dinero recaudado del dia habil anterior y el inhabil o fin
de semana. De igual forma, deberan de presentar en los mismos
periodos y caracteristicas los indicadores operativos por cada EUR.

b. R.O - 7.2.2 Cada recaudador u Operador de Recaudo debera
depositar conforme al SALDO NETO entregado por la CAMARA
GENERAL DE COMPENSACION en los tiempos que se establezcan
en las ROCC avaladas por el COMITE TECNICO, la cantidad de
dinero recolectado ya sea por los conceptos de recargas de tarjetas o
validaciones del dia inmediatamente anterior en la cuenta de recaudo
del FIDEICOMISO MAESTRO dentro del plazo que el COMITE
TECNICO defina para este proceso. En caso de ser el primer dia habil
después de ser fin de semana o inhabil, debe ser depositado el dinero
recaudado del dia habil anterior el inhabil o fin de semana.

c. R.O - 7.2.3 La CAMARA GENERAL DE COMPENSACION debera
consolidar la informacion de las transacciones de venta, recarga y
validaciones de medios de pago de cada EUR, para dar lugar a las
siguientes actividades:

i. Identificar el nUmero de validaciones a crédito efectuadas en
cada EUR.

ii.  Conciliar la informacion recibida y realizar la compensacion de
recursos provenientes del recaudo para la posterior realizacion
de la dispersion por parte de la Fiduciaria, es decir, la
estimacion del saldo neto.

iii. Generar la informacién que soporte las sanciones a los
recaudadores que presenten faltantes de dinero o realicen
alguna de sus responsabilidades fuera de plazo.

MARTES 18 DE FEBRERO DE 2020 / Namero 13. Seccién VI



La operacion de la consolidacion de la informacién recolectada debe
de ser realizada diariamente para este proceso.

. R.O — 7.2.4 La CAMARA GENERAL DE COMPENSACION debera
enviar a cada EUR un reporte dentro del plazo que el COMITE
TECNICO determine para que dicha camara emita los reportes
correspondientes y la Fiduciaria esté en posibilidades de realizar la
dispersion de recursos correspondiente.

. R.O - 7.2.5 El COMITE TECNICO determinara las penalizaciones a
que dé lugar el EUR por incumplimiento de los requerimientos
operativos y la CAMARA GENERAL DE COMPENSACION reflejara
dichas penalizaciones en sus reportes a la FIDUCIARIA para que sean
aplicadas en la dispersién de recursos del recaudo conforme al
CONTRATO DE ADHESION y al MANUAL DE PROCESOS PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO

IV.  PAGO A SISTEMAS INTEROPERABLES DE RECAUDO.

. PRELACION DE PAGO

Los pagos ocurriran por fases con la frecuencia que determine el
COMITE TECNICO, que pueden ser a nivel del sistema (externo) o a
nivel de cada EUR (interno) y se describen a continuacion:

1. Honorarios dela Fiduciaria.

2. Ordenes de pago para la dispersion de los recursos
provenientes del recaudo por parte de la Fiduciaria a cada EUR
con base en los reportes que emita la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION.

3. Pago de los servicios de la CAMARA GENERAL DE
COMPENSACION.

4. Cada EUR remunera a su(s) recaudador(es) por el servicio
correspondiente

. REQUISITOS OPERATIVOS.

En la fase de pago la Fiduciaria debe realizar la remuneracién a la
CAMARA GENERAL DE COMPENSACION con base en el contrato
que se celebre para tal propésito entre ésta y el prestador del servicio
de la camara.

Lo anterior de manera adicional a los requisitos exigidos en el
MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO sera emitido por la Secretaria
de Transporte para su posterior publicacion en el Periédico Oficial “El
Estado de Jalisco”.
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Articulo 8. RESUMEN DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDO.

Con el fin de garantizar un sistema de recaudo interoperable cada EUR y
recaudador respectivo deberan acatar las especificaciones técnicas
establecidas en el MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, mismo
que contiene las precisiones detalladas que permitiran establecer un
lenguaje comun entre todos los actores del sistema. Las especificaciones
técnicas garantizan que cualquier entidad participante se encuentre en
igualdad de condiciones para satisfacer los requerimientos de esta norma,
asi como la participacion tecnolégica diversa. Estos objetivos seran
alcanzados mediante el uso de estandares internacionales de acceso
publico, tecnologias abiertas y libres de patentes, y un modelo de
interoperabilidad que ha demostrado ser efectivo alrededor del mundo.

A continuacién, se presenta un resumen de las caracteristicas mas
relevantes de las especificaciones técnicas:

l. DEFINICION DE PRODUCTOS

Las especificaciones técnicas incluyen definiciones de las funcionalidades
basicas que debe incluir un medio de pago. Los medios de pago
interoperables se definen mediante tres productos: el producto Monedero, el
producto Validacion a Crédito y el producto de Boletos para Descuento
(BPD). A continuacion, se describe cada uno de estos productos:

a. PRODUCTO MONEDERO. Almacena unidades de transporte
definidas como viajes, en su archivo de valor que corresponden a
pesos mexicanos dentro de la red interoperable. Dichas unidades se
descuentan segun la tarifa aplicada de transacciones de validacion. El
valor de este producto nunca debe ser inferior a cero.

b. PRODUCTO VALIDACION A CREDITO. Permite hacer una validacion
aun cuando el valor del producto monedero es inferior al valor de la
tarifa aplicada y mayor o igual a cero. Este almacena un valor que es
negativo una vez que usa el producto en una transaccion de
validacion y vuelve a cero cuando se paga el valor negativo
acumulado en una transaccion de recarga. El valor maximo de la
validacion a crédito sera igual al valor de la tarifa de un viaje.

c. PRODUCTO BOLETOS PARA DESCUENTO (BPD). Es entregado
por el Gobierno del Estado y almacena un numero de viajes
disponibles en su archivo de valor. El producto puede restringir la
forma de usar los viajes segun los dias de la semana, la hora y el
numero de viajes al dia. Un viaje se define como un conjunto de
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validaciones que transportan al usuario desde el principio de su
recorrido hasta el final del mismo. De esta forma, un viaje puede
constar de multiples transbordos que no se contabilizan como nuevos
viajes. Para considerar una validacion como un transbordo no se debe
superar el limite de tiempo de transbordo definido en el producto y el
numero maximo de transbordos, asi como también el sentido del viaje,
el transbordo NO aplica para el viaje de ida y vuelta aunque esté en el
limite de tiempo valido. El uso de este producto es antes que el del
monedero o el del de viaje a crédito, por lo tanto, si existen viajes
disponibles de BPD y se cumplen las condiciones de uso, siempre se
debe usar este producto como prioridad de los viajes hasta que se
agote.

Queda establecido que el pago de tarifas con cualquier tipo de
descuentos o tarifas preferenciales SOLO se realizara a través de la
tarjeta inteligente sin contacto. Estos descuentos NO aplican para
pagos en EFECTIVO.

Il. MAPPING DE LAS TARJETAS

El mapping a utilizar en las TISC para el Sistema Integrado de Recaudo del
Estado de Jalisco, sera emitido por el Gobierno del Estado a través de la
DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, las
especificaciones técnicas del sistema de recaudo interoperable de Jalisco
incluyen dos tipos de medios de pago: El primero que utiliza la tecnologia
MIFARE DESFire EV1 y permite almacenar los tres productos antes
mencionados. El segundo es el pago en efectivo con monedas sin cambio.

a. TARJETAS MIFARE DESFIRE EV1: La definiciéon del mapping
que utilizan estas tarjetas en el Sistema Integrado de Recaudo
incluye un total de 17 archivos, algunos de los cuales podran ser
obligatorios y otros opcionales. La DIRECCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE RECAUDOSsera el responsable de definir las 5
llaves que protegen las operaciones que se podran efectuar sobre
dichos archivos. A continuacion, se presenta la estructura de
archivos para las tarjetas MIFARE DESFire EV1.
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4©

OO OO0

‘ Llave emisor

Llave emisién y

Llave servicio
‘ ‘ recarga (Monedero)

Llave emisitn y
recarga (Crédito)

Llave emision y H
‘ recarga (BPD) ‘ t LlavesRFUx 8

Productos

1
Monedero — ------- credite L BPD | Llave Propietario

Emision EF Estado Contrato Conirato Conirato
= Aplicacién_EF Monedero_EF H Crédito_EF BPD_EF
Lista Servicio Servicio Servicio
Entomo_EF Productos_EF Monedero_EF i|  credio_EF BPD_EF Fuluros producios
Valor Valor Valor
Usuario_EF Eventos_EF Monedero_EF Crédito_EF BPD_EF

Devoluciones_EF

‘ Funcionario_EF

llustracion 2. Aplicacién interoperable de las tarjetas MIFARE DESFire EV1

Nomenclatura usada en ISO 7816-4, donde DF significa Dedicated File, o
archivo contenedor de archivos (carpeta); y EF significa Elementary File, o
archivo de datos.

BPD. Boleto para Descuento
EF. Elementary files, término usado en la ISO 7816

Emision_EF. Archivos elementales de emision

Entorno EF. Archivos elementales de entorno

Usuario_EF. Archivos elementales de usuario
Devoluciones_EF. Archivos elementales de devoluciones
Estado Aplicacion_EF. Archivos elementales del estado
de la aplicacion

Lista de productos_EF. Archivos elementales de la lista de
productos

Eventos_EF. Archivos elementales de eventos

Contrato monedero_EF. Archivos elementales del contrato
de monedero

Servicio monedero_EF. Archivos elementales del servicio
de monedero

Valor monedero_EF. Archivos elementales del valor del
monedero

Contrato credito_EF. Archivos elementales del contrato de
crédito
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* Servicio credito_EF. Archivos elementales del servicio de
crédito

e Valor crédito_EF. Archivos elementales del valor del
credito

e Contrato BPD_EF. Archivo elementales del contrato de
boletos de descuento

e Servicio BPD_EF. Archivos elementales del servicio de
boletos de descuento

e Valor BPD_EF. Archivos elementales del valor del boleto
de descuento

MODELO DE FLUJO DE DATOS

En una red interoperable de recaudo el flujo de informacién ocurre entre
diferentes niveles segun la estructura de la red. Esta estructura generalmente
estara compuesta por los siguientes niveles:

a.

b.

Nivel 0: medios de pagos (TISC) con la aplicacion
interoperable.

Nivel 1: todos aquellos dispositivos lectores de medios de
pago. Pueden ser dispositivos de validacién, dispositivos de
emision de medios de pago y dispositivos de recarga de
productos.

Nivel 2: dispositivos concentradores de transacciones que
interconectan los dispositivos del nivel 1 con un sistema central
de nivel 3.

Nivel 3: toda la infraestructura centralizada que administra y
gestiona la informacién generada o destinada a los niveles
inferiores. Esta es administrada por la entidad propietaria de los
dispositivos de nivel 1 y 2 a los cuales esta conectado.

Nivel 4: CAMARA GENERAL DE COMPENSACION. Es el nivel
mas alto de la red interoperable de recaudo. En este nivel se
colecta toda la informacion de la red, igualmente ocurre el
intercambio de informacién entre cada una de las entidades que
participan en la red interoperable.

Lo cual se aprecia en la llustracion 3 siguiente — Niveles de abstraccién de
una red interoperable.
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EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Nivel 4

Céamara de Compensacion

A

Interacciones interoperables
Y Y v
Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Sistema central Sistema central Sistema central
Actor 1 Actor 2 Actor 3
h [ L
Y Y v
Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2
Dispositivos Dispositivos Dispositivos
concentradores concentradores concentradores
Actor 1 Actor 2 Actor 3
A r A
Y A4 v
Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Dispositivos lectores Dispositivos lectores Dispositivos lectores
de medios de pago de medios de pago de medios de pago
Actor 1 Actor 2 Actor 3

!

I

I

Interacciones interoperables

Y

Nivel 0

Medios de pago interoperables

llustracién 3. Niveles de abstraccion de una red interoperable

Con el fin de garantizar la interoperabilidad, las interacciones llevadas a cabo
entre cada uno de los niveles deben ser estandarizadas. Sin embargo,
debido a la naturaleza jerarquica de la red interoperable, solo se debe
garantizar que el flujo de informacion al inicio y al final de la jerarquia sea
estandarizada.
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Es decir, para poder establecer la interoperabilidad entre distintos EUR
implementados por diferentes proveedores tecnologicos, se requiere que la
informacién intercambiada entre el nivel 0 (medio de pago) y el nivel 1
(validador) sea estandarizada; esta informacion sera tratada y procesada de
acuerdo a cada sistema central de cada EUR y solamente sera necesario
estandarizar el intercambio de informacion del nivel 3 (Sistema central de
cada EUR) con el nivel 4 (Camara General de Compensacion), lo que
garantiza la interoperabilidad e independencia con cualquier operador o

proveedor tecnoldgico.

Tipo de evento

| Descripcion.

De medios de pago

Emision del medio de pago

Indica que un medio de pago ha sido inicializado para ser
usado en la red interoperable.

Modificacion de datos de
usuario

Indica que se ha realizado un cambio de perfil de usuario o
cambio de parametros de perfil en un medio de pago.

Distribucién, uso y administracion de productos.

Distribucién de producto

Indica que un producto ha sido distribuido en un medio de
pago.

Recarga de producto

Indica que un producto ha sido recargado en un medio de
pago.

Uso de producto

Indica que un producto ha sido usado en una transaccién de
validacion.

Devolucién de la tarifa de la
Ultima validacion

Indica que se ha realizado la devolucién de la tarifa al
producto usado en la ultima validacion.

Reactivacién de producto

Indica que se ha realizado la reactivacion del producto.

De medios de pagos precargad

0S.

Emisién de medio de pago
precargado

Indica que se ha emitido un medio de pago precargado y
esta disponible para ser usado en la red interoperable.

Uso de medio de pago
precargado.

Indica que un usuario ha hecho uso de un medio pago
precargado para efectuar la validacion.

Reconstruccidon de medios de pago

Reconstruccion de medio de
pago

Indica que un emisor de medios de pago ha realizado una
reconstruccion de un medio de pago previamente emitido
en un nuevo medio de pago.

Solicitud de acciones sobre medios de pago o productos.

Solicitud de accién con lista
LAM (Lista de Acciones de
Medios de Pago)

Indica que una entidad de la red interoperable realiza una
solicitud a la Camara General de Compensacién para
realizar una actualizacion a la lista de accién de medios de

pago.

Solicitud de accién con lista
LAP_V (Lista de Acciones de
Productos en Dispositivos de
Validacién)

Indica que una entidad de la red interoperable realiza una
solicitud a la Camara de Compensacion para realizar una
actualizacién al a lista de acciéon de productos en
dispositivos de validacion.

Solicitud de recarga remota
de productos con lista LAP_R
(Lista de Accion de Productos
en Transacciones de Recarga
Remota)

Indica que una entidad de la red interoperable realiza una
solicitud a la Camara General de Compensacion para
realizar una actualizacion a la lista de accién de productos
de transacciones de recarga remota.

Difusion de acciones sobre medios de pago o productos

\ Indica a las entidades de la red interoperable que se debe
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Difusién de accion con lista
LAM

efectuar una accién de lista de accidon sobre medios de
pago.

Difusién de accion con lista
LAP_V

Indica a las entidades de la red interoperable que se debe
efectuar una accion de lista de accion sobre productos
almacenados en medios de pago.

Difusion de accién de recarga
remota con lista LAP_R

Indica a las entidades de la red interoperable que se debe
efectuar una accién de lista de acciéon sobre productos
almacenados en medios de pago

Confirmaciones acciones sobre

medios de pago o productos.

Confirmacion de accion
efectuada con lista LAM

Indica a la Camara General de Compensacion que se ha
efectuado satisfactoriamente una accion solicitada en la lista
de accion de medios de pago.

Confirmacion de accion
efectuada con lista LAP_V

Indica a la Camara General de Compensacion que se ha
efectuado satisfactoriamente una accion solicitada en la lista
de accion de productos en dispositivos de validacién.

Confirmacién de accioén
efectuada con lista LAP_R

Indica a la Camara General de Compensaciéon que se ha
efectuado satisfactoriamente una accion solicitada en la lista
de acciéon de productos en transacciones de recarga
remota.

Reportes de eventos no efectuados.

Reporte de evento no

efectuado

Indica a la Camara General de Compensacion que se ha
intentado efectuar un evento en un medio de pago pero este
no se ha podido efectuar.

V. ESPECIFICACIONES DE LOS MODULOS SAM

Los mdédulos SAM son dispositivos habilitados para almacenar llaves
emitidas por la DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO y
efectuar operaciones de seguridad con los medios de pago. La
responsabilidad de la entrega de los moédulos SAM a las entidades
participantes es del Gobierno del Estado a través de la dependencia o
institucion que éste designe. Los médulos SAM deben usar la tecnologia
MIFARE SAM AV2 (6) en modo AV2, y seran entregados exclusivamente a
las personas juridicas que cuenten con una concesion otorgada por la
Secretaria de Transporte.

MIFARE SAM AV2 es un producto NXP cuyo funcionamiento esta explicado
en la referencia especificada.

Existiran varios tipos de SAM segun la funciéon que deben cumplir. A
continuacién, se presenta cada uno de éstos:

a. HSM/SAM de inicializacion: usado por las entidades que cargan e
inicializan los medios de pago con la aplicacion interoperable en un
entorno seguro. Puede darse el caso en el que el contenido del
|_SAM es almacenado de forma segura en dispositivos HSM
(Hardware Secure Module) de la entidad inicializadora de medios
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de pago. En dicho caso se denomina a este dispositivo un HSM de
inicializacion.

SAM de emision de medios de pago (uno diferente para cada
emisor): usado por los emisores de medios de pago para emitir los
medios de pago en la red interoperable. La abreviacion de este
SAM es E_SAM_XX, donde XX=identificador del emisor asignado
para registrar.

SAM de emision de medios de pago precargados: usado por los
emisores de medios de pago precargados para emitir medios de
pago precargados en la red interoperable.

SAM de distribuciéon y recarga de Monedero: usado por los
distribuidores autorizados del producto de Monedero para distribuir
y recargar el producto de Monedero.

SAM de distribucion y recarga de Monedero y Crédito: usado por
los distribuidores autorizados del producto Monedero y Créditopara
distribuir y recargar el producto Monedero o el producto Crédito.
SAM de distribucién y recarga de BPD: usado por los distribuidores
autorizados del producto BPD para distribuir el producto BPD.

. SAM de distribucién y recarga de BPD, Monedero y Crédito: usado

por los distribuidores autorizados del producto Monedero, Crédito y
BDP para distribuir y recargar cualquiera de estos productos.

. SAM de validacion o uso de productos: usado por los prestadores

de servicio para hacer uso de un producto en una transaccion de
validacion.

PROTOCOLO DE PRUEBAS Y CERTIFICACION

El objetivo del protocolo de pruebas y certificacion que sera emitido por el
LABORATORIO DE CERTIFICACION, es establecer un proceso de
certificacion para las entidades participantes de la red interoperable de
recaudo. De esta forma, se busca garantizar la seguridad y escalabilidad de
esta norma técnica, de modo que cada uno de sus componentes garantice la
interoperabilidad. Para tal fin, es necesario contemplar la naturaleza
jerarquica del sistema basado en los 4 niveles de abstraccién de la red
interoperable.

El proceso de pruebas y certificacion esta compuesto por los siguientes tres
subprocesos:

Subproceso 1: corresponde a las interacciones entre los primeros
niveles de la red interoperable (0-1), entre el medio de pago y el
validador
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Subproceso 2: corresponde a las interacciones entre los ultimos
niveles de la red interoperable (3-4), entre el sistema central del EUR y
la cdmara general de compensacion

Subproceso 3: concierne al flujo de la informacion entre los niveles 0 y
4,

El proceso de ejecucion de los subprocesos de prueba se debe realizar de
acuerdo con el siguiente diagrama de flujo:

Subprocess 1
(pruebas oe niveles 0-1)
p=

e
______ | A

(" hewaizar

| sofware de
Pequipos  versiin

| oe pruehas ga

L fiveies 0y 1 |

EfTor &N epecucion Subprocese 3

de pruedas (" Acuaszar \l 'EIUCESEMJI
N /\\‘ y soware oe | l-»(ﬂ-l\'
( — + Repaorte final [—»< + > equIpCS y version | I |
' S/ Pivedes 0y 1 N de prushas de | |
r \ niveles Oy 4 | % T
Inicio — - Entidad aprobada por
Subproceso 7 1 o cemincagon

r Actualizar

[Pruehas O Nvelss 3-4)

(]

Repone final

-
software de '| ‘
(U s B
4 i

Lwequipos v versin

oc pruchas de
I, niveles 3y 4

Reporte final
fiveles 3y 4

Eror en ejecucion
de prusnas

llustracion 4. Proceso de certificacién de actores de la red interoperable

Adicionalmente cada uno de estos subprocesos estd compuesto por un
conjunto de escenarios de prueba que permiten garantizar las
funcionalidades en cada nivel, los cuales se sefialan en el MANUAL DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Dichos escenarios deben ser ejecutados en tres ambientes diferentes de
forma secuencial de acuerdo con los siguientes diagramas:
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Pruebas por ambientes

Pruebas en 5 f Pruebas en

) : Pruebas en ' )
ambiente de prueba X ! ambiente de
: ambiente QA . P
controlado ' ' produccion
Escenarios i | Escenarios | |  Escenarios
niveles 0y 1 1 niveles 0y 1 | niveles 0y 1
Escenarios i | Escenarios | |  Escenarios
niveles 3y 4 ¢ 7] niveles 3y 4 ¢ 7| niveles 3y 4
Escenarios . | Escenarios ! Escenarios
niveles 0y 4 ¢ 7| nivelesDy 4 7] niveles0y 4
i E
] ]
] i
' .
5.

llustracion 5. Escenarios de pruebas por ambientes

Ejecutar pruebas en ambiente
de pruebas

Ejecutar pruebas en ambiente
de QA

Ejecutar pruebas en ambiente
de produccion

Inicio
subproceso

Final
subproceso

12

a

Reporte final
de pruebas

Reporte 1
de pruebas

Reporte 2
de pruebas

Detener proceso de
pruebas

en caso de error

durante ejecucién

Detener proceso de
pruebas

en caso de error

durante ejecucion

Detener proceso de
pruebas

en caso de error

durante ejecucion

llustracién 6. Expansion de subproceso de certificacion de la red interoperable

Una vez que el LABORATORIO DE CERTIFICACION ha efectuado
satisfactoriamente los tres subprocesos mencionados (0-1, 3-4 y 0-4), en
cada uno de los ambientes (prueba, QA y produccion); se efectuara la
certificacion de funcionalidades de la entidad, asi como de sus equipos y
sistemas.

La periodicidad en que se realice este proceso de revision de la certificacion

otorgada con el objetivo de asegurar el cumplimiento de esta norma técnica
sera de dos afos, de igual forma los protocolos de pruebas seran

MARTES 18 DE FEBRERO DE 2020 / Namero 13. Seccién VI



40

establecidos en él MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma entrara en vigor a los diez dias habiles
posteriores al de su publicacién en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

SEGUNDO. Se abroga la Norma General de Caracter Técnico que especifica
las caracteristicas del Sistema Interoperable de Recaudo para los Sistemas
de Transporte Publico Masivo y Colectivo, asi como otras modalidades de
Transporte de Pasajeros que se adhieran, en Areas Metropolitanas y
ciudades medias del Estado de Jalisco, aprobada mediante acuerdo
DIGELAG ACU 048/2016, emitido por el Gobernador del Estado de Jalisco,
publicada el 15 de Octubre del 2016 en el Periédico Oficial “El Estado de
Jalisco”.

TERCERO. En caso de que algun Concesionario de transporte implemente
un sistema de recaudo que no cumpla con las disposiciones de la presente
Norma, la Secretaria de Transporte podra sancionar de manera econdmica o
bien cancelar la concesion en los términos de la Ley de Movilidad vy
Transporte del Estado de Jalisco y sus Reglamentos.

CUARTO. Las concesiones de recaudo otorgadas previas a la emision de la
presente Norma, deberan de manera obligatoria cumplir los lineamientos que
la misma establece a efecto de adherirse al sistema de interoperabilidad.

Las concesiones de recaudo que estén en tramite previo a la entrada en
vigor de la Norma que se expide a través del presente Acuerdo, deberan
ajustarse a lo previsto en esta.

QUINTO. La Secretaria de Transporte emitirda en un término de hasta 90
noventa dias naturales el MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS y
el MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE PAGO ELECTRONICO

SEXTO. La Secretaria de Transporte debera integrar un Comité Rector del
Sistema Integrado de Recaudo, un Comité Técnico de Operacion del Sistema
Integrado de Recaudo, una Camara de Compensacion y un FIDEICOMISO
MAESTRO en un término de hasta 120 ciento veinte dias naturales
posteriores a la publicacion de la presente norma en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”.
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Asi lo acordd el Gobernador del Estado de Jalisco, ante el Secretario General
de Gobierno, la Coordinadora General Estratégica de Gestion del Territorio y
el Secretario de Transporte, quienes lo refrendan.

ENRIQUE ALFARO RAMIREZ
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
(RUBRICA)

JUAN ENRIQUE IBARRA PEDROZA
Secretario General de Gobierno
(RUBRICA)

MARTHA PATRICIA MARTINEZ BARBA
Coordinadora General Estratégica

de Gestion del Territorio
(RUBRICA)

DIEGO MONRAZ VILLASENOR
Secretario de Transporte
(RUBRICA)
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